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2.

OBJETIVO:
Establecer los lineamientos de actuacion respecto a la gestion de regalos, obsequios, atenciones, cortesias,
donaciones y otros beneficios similares, por parte de los directores, gerentes, colaboradores de la compafiia
frente a sus socios de negocio, clientes, proveedores y otras partes interesadas/terceros.
ALCANCE:
Es de uso y aplicacidén a todos los colaboradores de QSI PERU S.A. y SERFI S.A, asi como a todos los socios de
negocio.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Ley N° 30424, su reglamento y modificatorias: Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas.
e Norma ISO 37001:2016. Sistemas de Gestidn Anti soborno
e QSIPE.01.0D.016 Cddigo de Etica y Conducta
. DEFINICIONES

e Regalo: Bien o servicio que puede tener un valor econdmico © no, que se entrega de manera directa o

indirecta y en forma voluntaria, sin recibir nada a cambio, motivado o ho.

e Cortesias: Practicas de consideracion y/o liberalidades, tales como invitaciones a eventos, comidas, viajes

u otros similares, concedidas por terceros o a favor de terceros. Excluye la entrega de bienes.

e Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que
puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e independiente de su
ubicacion, en violacion de la ley aplicable como incentivo © recompensa para que una persona actue o

deje de actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona.

e Conflicto de intereses: Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o
personales podrian interferir con el juicio de valor de personas en el desempefio de sus obligaciones hacia

la organizacion.

e Socio de Negocio: Parte externa con la que la organizacion tiene o planifica establecer algun tipo de

relacion comercial.
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5. DESARROLLO:

La oferta, ofrecimiento, entrega, recepcion o aceptacion de Regalos, Cortesias y/o beneficios similares pueden

dar lugar a sospechas de Sobornos y actos de corrupcion. Con el fin de evitar la apariencia de actos ilicitos e

irregulares, se define la forma de actuar de la empresa, los colaboradores de QSI/SERFI, Socios de Negocio,

basados en la Politica Anti soborno, Politica Anticorrupcion y Codigo de Etica y Conducta se han establecido los

criterios de diligencia necesarios para prevenir, mitigar y controlar los riesgos de Soborno.

Esta prohibido que los colaboradores de QSI/SERFI:

Acepten dinero en efectivo, acciones o participaciones, préstamos, garantias, Regalos, Donaciones,
servicios, favores, alimentacion, entretenimiento, viajes, Cortesias y/o Patrocinios con oportunidad de
influir en el desemperfio de sus labores y/o prestacion de servicios en QSI/SERFI, o como beneficio por
acuerdos con terceros que involucren sus gestiones con QSI/SERFI, que permitan influir y crear cualquier
ventaja, diferencia de trato, expectativa, capacidad de influencia u obligacion directa o indirecta, para un

tercero.

Efectuen Regalos, Donaciones, Cortesias, Patrocinios y beneficios similares a funcionarios de Entidades
Publicas, Socios de Negocio, que pudieran generar una percepcion inadecuada o que desvirtten los fines

de la Politica Anticorrupcion y del Codigo de Etica y Conducta de QSl.

5.1 Gestién de regalos, obsequios o similares:

Ningun colaborador de QSI/SERFI podra solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, regalo y obsequio,
comisidon o retribuciéon de cualquier tercero con el que se tenga relaciones de proveedor, cliente,

intermediarios, etc.

No se considera admisible la aceptacién por parte de los colaboradores, de regalos, obsequios o similares
de cualquier tipo provenientes de los socios de negocio tales como Utensilios/papeleria de marca

(merchandising) como boligrafos, tazas, agendas, cuadernos, llaveros, tarjeteros, etc.

QSI/SERFI solo ofrecera material promocional y/o merchandising a sus Socios de Negocio, siempre que
su valor conjunto no supere los s/ 25 por persona y contribuya a la consecucion de su objeto social. En
caso el valor conjunto exceda los s/ 25, se requerird la autorizacion expresa por parte de la Gerencia

Central de Negocios y sera comunicado al Encargado de Prevencion, quien se encargara de su registro.

En QSI/SERFI no se aceptan ni se ofrecen Regalos, obsequios o similares que provengan de o cuyos
destinatarios sean, partidos politicos, gobiernos regionales, municipalidades, entidades del Estado,
funcionarios publicos o sus familiares, o sus empresas, o similares, ya sea directamente o por persona

interpuesta.
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5.2

5.3

Gestion de cortesias, atenciones o invitaciones:

actividades oficiales.

viaticos, alojamiento, entretenimiento, comidas, inscripciones a los eventos, cursos o conferencias y
materiales, las cuales deberan ser ofrecidas Unicamente para la promocién de los servicios que ofrece
QSI/SERFI en su actividad comercial y Unicamente para la persona invitada por la Compafiia previa

autorizacion de la Gerencia Central de Negocios y/o Gerencia General y de acuerdo al QSIPE.02.PR.052

Viajes Nacionales e Internacionales.

servicios que ofrece QSI/SERFI en su actividad comercial, hasta por el valor de 120 a 200 USD por
persona, unicamente las invitaciones aplican a las Gerencias de Unidades de Negocio y Socios de
Negocio; en los casos en donde el monto sea mayor se solicitara aprobacién a la Gerencia Central de

Negocios y/o Gerencia General. Dichas invitaciones deberan ocurrir en lugares apropiados para las

relaciones comerciales.

articulos de menor cuantia en el marco de reconocimientos de las comunidades aledafias donde
QSI/SERFI desarrolla sus operaciones, en el marco de los cierres de proyecto, quedando prohibido

aceptar cualquier invitacidn que exceda los parametros de la cortesia comercialmente aceptada (No

debe superar el valor maximo de USD 200).

destinatarios sean partidos politicos o similares, gobiernos regionales, municipalidades u otras entidades

del Estado.

Registro de Regalos y Atenciones y enviadas al Encargado de prevencion para revision y aprobacion.

Actuacién ante la recepcion de regalos, obsequios, cortesias y otros beneficios

QSI/SERFI establecen las pautas de actuacion que deben seguirse en caso de que cualquier tercero ofrezca
o entregue cualquier tipo de regalo, obsequio, cortesias u otros beneficios que incumplan la politica definida

por la compafia o bien cuando existan dudas sobre su cumplimiento por parte del colaborador o directivo

en cuanto a la recepcidn y/o entrega de cualquier tipo de obsequio.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de QSl'y SERFI. Solo puede ser distribuido con previa autorizacién.
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Solo se permiten recibir y realizar invitaciones de o a favor de terceros, si éstos son a eventos o

Se podran realizar invitaciones a eventos nacionales e internacionales, que incluyan la entrega de pasajes,

Se podran realizar invitaciones a desayunos, almuerzos y/o cenas Unicamente para la promocion de los

Los colaboradores solo podran recibir y/o aceptar invitaciones, desayunos, almuerzos, cenas, y/o

En ningun caso se aceptan ni se ofrecen Cortesias, atenciones e invitaciones que provengan o cuyos

Todas las atenciones que sean aceptados u otorgados deberan ser declarados mediante el Formato de
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Estas pautas de obligatorio cumplimiento son las siguientes:

Debe rechazarse cualquier tipo de regalo, obsequio, compensacion, ventaja, oportunidad de intento o

que se haya recibido de cualquier tercero y que incumpla con la presente politica.

En el caso que se reciba un regalo en las Oficinas de QSI/SERFI deberd comunicarse de forma expresa

e inmediata al tercero que no es posible aceptar el regalo, obsequio, cortesia, etc. de acuerdo a lo

establecido en la presente politica. En este supuesto, se debera devolver de manera expresa el regalo

recibido.

En aquellos casos en los que, por las caracteristicas del regalo, no sea susceptible devolverlos por ser

alimentos deberan ser sorteados, compartidos o disfrutados, siempre que sea posible, entre los

colaboradores del area que haya recibido el obsequio.

6. ANEXOS/FORMATOS

e F-Cl-13 Formato de Atenciones otorgados

o F-CI-14 Formato de Atenciones aceptada

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha de Aprobacién

Descripcion de los cambios realizados

00

05/12/2023

Creacion del documento
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