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INTRODUCCION
La presente Politica Corporativa Anticorrupcion, denominada en adelante la “Politica” aplica de manera obligatoria y

conjunta para las empresas QSI.

QSI rechaza cualquier practica empresarial relacionada a sobornos y corrupcién. QSI no tolera ningin tipo de
ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacién de sobornos en cualquiera de sus formas. El éxito de QSI estd basado en su
reputacion y en la confianza que le depositan sus clientes y proveedores, lograda a partir de la honestidad y seriedad

comercial con la que trabaja.

Si bien esta Politica aborda una serie de situaciones que puede enfrentar cualquiera de nosotros en algiin momento
dado, no es posible que se cubran todas las situaciones que pueden presentarse. Si no estd seguro sobre la forma
cotrecta de actuar, es su deber consultar o reportar tales situaciones a través de los mecanismos formales y

establecidos para tal fin.

DEFINICIONES
*  Buen criterio. Capacidad del colaborador para discernir o juzgar el riesgo de incurrir en actividades irregulares
como el fraude y la corrupcion, en la aceptacion u otorgamiento de regalos. Esta capacidad depende del nivel de
experiencia, direccion/supervision y capacitacion que reciba el colaborador.
= Contribucién: Transferencia gratuita y voluntaria de bienes, servicios o conocimientos a favor de otra persona o

institucién que lo acepte.

=  Corrupeién: Actuar deshonestamente de forma intencional, de manera directa o indirecta, abusando del poder
encomendado por QSI o algtin tercero a cambio de sobornos o beneficios personales, con el fin de obtener o
retener negocios o beneficios indebidos comprometiendo el juicio o integridad de quien lo recibe, o induciendo a

esta persona a realizar un acto corrupto o incorrecto en el ejercicio de sus labores.

»  Funcionario publico: i) Los que desempeifian cargos politicos o de confianza, incluso si emanan de eleccion
popular, ii) Todo aquel que independientemente del régimen laboral en que se encuentre, mantiene vinculo
laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades u organismos de propiedad total o parcial del Estado
y que en virtud de ello ejerce funciones en dichas entidades u organismos, iii) Los administradores y depositarios
de caudales embargados o depositados por autoridad competente, aunque pertenezcan a particulares, iv) Los
miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional y v) Los demds indicados por la Constitucién Politica y la

ley. (Segin el Articulo N°425 — Cédigo Penal Peruano).

ot > ‘
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=  Pagos de facilitacion: También llamados pagos de “agilizacién”, se refieren a aquellos pagos de menor cuantia
realizados a un funcionario publico para agilizar o asegurar que se realice una accion o servicio rutinario al que

QSI tiene derecho. La corporacion no aprueba los pagos de facilitacion de ningin tipo.

»  Proveedores: Personas o empresas que proveen a QSI de bienes y servicios, incluyendo a aquellos autorizados
para actuar, directa o indirectamente en nombre de QSI ante terceros (v.g. agentes de aduanas, bancas de
inversién, abogados, asesores tributarios, consultores, tramitadores, organizaciones receptoras de fondos, lobistas
o cualquier tipo de intermediario). Son terceros “sensibles” aquellos que implican para QSI un mayor riesgo para

el control de la corrupcion.

= Regalos: Dadiva que se otorga gratuitamente de manera voluntaria o por costumbre. Se da bajo la forma de bien
o servicio para promover las buenas relaciones profesionales y comerciales. Los regalos a funcionarios publicos

se encuentran absolutamente prohibidos.

"  Articulo promocional; son objetos no monetarios que se entregan con el tnico fin de promover la marca o
generat/fortalecer un recordatorio de la misma. Los articulos promocionales generalmente llevan el logo o
marca que lo envia (no limitativo) y deben tener relacion/utilidad directa con el trabajo del funcionario que lo

recibe.

= Soborno: Acto de oftecer, prometer, dar, solicitar o recibir ventajas (bajo la forma de un pago monetario,
producto, servicio, préstamo, regalo u otros), directamente o a través de terceros, como tretribucién o recompensa
con el fin de obtener o retener negocios comprometiendo el juicio o integridad de quien lo recibe, o induciendo a

esta persona a realizar un acto corrupto o incorrecto en el gjercicio de sus labores.

»  Colaborador: Todos aquellos que tienen relacién laboral con QSI tales como Gerentes, Jefes, Supervisores y

colaboradores.

=  Personal desplazado por tercerizacién de servicios o trabajador destacado en QSI por intermediacion
laboral: es todo colaborador que por alguna circunstancia transitoria y temporal se encuentra prestando servicios

para QSI pero cuya relacién laboral es con la empresa contratada por QSI para esa labor especifica.

SO ol
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3. OBIETIVO, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

3.1, OBIJETIVO
La presente Politica tiene como objetivo establecer los lineamientos generales que deben seguir los
colaboradores de QSI con el fin de prevenir y detectar, de manera oportuna, actos relacionados con corrupcion,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo; dando asi adecuado cumplimiento a la normativa peruana
anti-corrupcion y estindares internacionales.
En este sentido la presente Politica tiene como objetivos especificos los siguientes:

a. Definir los principios y reglas para identificar y prevenir potenciales “actos de corrupcion” (como se
define mas adelante) para proteger la integridad y la reputacién de QSI.

b. Proveer informacién general a los colaboradores sobre las medidas que debe adoptar QSI para
identificar, mitigar y administrar los riesgos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

c.  Asegurar que QSI cumpla con la legislacién peruana en materia anticorrupcién (Ley de responsabilidad
administrativa de las personas juridicas N°30424 vy el Decreto de Ley N° 1352 que amplia la
responsabilidad de las personas juridicas por delitos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento

del terrorismo).

3.2. ALCANCE

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores de QSI, sus Directores, sus
socios comerciales y en especial para quienes prestan servicios a QSI o actiian en su nombre (incluyendo
personal desplazado por tercerizaciéon de servicios o trabajador destacado por intermediacion laboral), y que
por la naturaleza de sus funciones se encuentran expuestos a actos de corrupcion, lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

3.3. RESPONSABILIDADES
Todas las personas incluidas en el alcance de esta Politica, tienen la responsabilidad individual de cumplir con
los lineamientos y compromisos aqui establecidos, asi como de buscar orientacién en caso sea necesario.

A continuacién, se detalla la distribucion de roles y responsabilidades respecto a la presente Politica.

G P
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3.3.1.

3.3.2.

DIRECTORIO Y GERENCIA GENERAL

El Directorio y la Gerencia General de QSI son responsables de:

Aprobar la presente Politica Corporativa Anticorrupcién y las Politicas complementarias a la

misma.

Supervisar la ejecucion de lo establecido en la presente Politica y el desarrollo del Programa
Corporativo Anticorrupcion en general asi como en politicas complementarias que puedan

establecerse a futuro.

Determinar las acciones necesarias para el conocimiento, divulgacion y fortalecimiento de los
mas elevados estiandares de conducta y ética de QSI y de la resolucion de conflictos que sean de

su competencia.

Tomar decisiones respecto a incumplimientos a la presente Politica y las politicas

complementarias.

Supervisar el desarrollo de las acciones necesarias para el conocimiento, divulgacién y

fortalecimiento de los més elevados estandares de conducta y ética de QSI.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO

El Directorio y la Gerencia General deben asignar a la funcién de cumplimiento anticorrupcién, la

responsabilidad y autoridad para:

Supervisar el disefio e implementacion del Programa Corporativo Anticorrupcion de QSI.

Proporcionar asesoramiento y orientaciéon al personal sobre el Programa Corporativo
Anticorrupcion y las cuestiones relacionadas con la corrupcién, el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo.

Asegurarse de que el Programa Corporativo Anticorrupcién es conforme con los requisitos de la

normativa peruana.

Informar sobre el desempefio del Programa Corporativo Anticorrupcion al Directorio y a la

Gerencia General.
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= La funcién de cumplimiento anticorrupcién debe ser provista de recursos adecuados y asignada a
las personas que tengan la competencia, asi como la posicion, la autoridad y la independencia

apropiadas.

= La funcién de cumplimiento anticorrupcién debe tener acceso directo y rapido al Directorio y a
la Gerencia General en el caso de que necesite plantear cualquier cuestion o inquietud en
relacion a casos de corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, o el Programa

Corporativo Anticorrupcion.

OTRAS AREAS DE QSI

= Todas las Gerencias y Jefaturas de cada unidad de negocio de QSI son responsables por tomar
las medidas necesarias para asegurar que el personal bajo su responsabilidad (incluyendo
personal desplazado por tercerizaciéon de servicios o trabajador destacado por intermediacion
laboral, si los hubiera) conozca y cumpla con los lineamientos establecidos en la presente

Politica.

3.4. LINEAMIENTOS GENERALES PARA FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA ANTICORRUPCION

La corrupcién constituye un riesgo al que estd expuesto QSI en el ejercicio de sus actividades dada la
naturaleza de sus operaciones, por lo cual tenemos una clara estrategia de “tolerancia cero” a la

corrupcion.

El principal lineamiento anticorrupcién de QSI establece que bajo ninguna circunstancia se debera
efectuar pago, regalo o promesa alguna a ningtn funcionario o empleado de alguna entidad ptblica, con

el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a QSI o a algun tercero.

QSI no tolerard que trabajadores o Directivos logren resultados a cambio de violar la ley o actuar de
manera deshonesta. QSI respaldard a todos los trabajadores y Directivos que se nieguen a realizar pagos

impropios asi como ventajas, beneficios o dédivas (v.g. pagos de facilitacion).

Entendiendo que la contratacidn de terceros que representan o podrian representar a QSI, puede originar
un riesgo de corrupcién importante, QSI ha establecido mecanismos adecuados de debida diligencia para
la contratacién de terceros que actian en representacion frente a funcionarios publicos, que le permita

tener claridad sobre su reputacion y calificaciones.

G- g /
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Asimismo, QSI ha establecido procedimientos reforzados de debida diligencia con sus socios en
Consorcios, con respecto a sus politicas y practicas en materia anticorrupcion, lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

Si un colaborador identifica una solicitud de soborno o de un pago sospechoso proveniente de cualquier
persona o entidad, o tiene alguna duda o preocupacion en relacion con las actividades que se contemplan
o interpretan de la presente Politica, tiene el derecho y la responsabilidad individual de solicitar
informacion o guia a la jefatura inmediata, a la Gerencia General o a través de la Linea Anoénima

Corporativa QSI o mediante la realizacion de denuncias/consultas al Encargado de la Prevencion de QSI.

QSI utilizara todos los medios necesarios para determinar si se cometié un acto de corrupcién, lavado de
activos o financiamiento del terrorismo; sin importar la posicion, cargo, relacion con QSI o antigiiedad de

los colaboradores presuntamente vinculados al hecho.

Los representantes de cada area de QSI deben implementar los lineamientos de la presente Politica,
definidos por QSI, ademas de los que sean definidos internamente y que contribuyan a mitigar los riesgos
de corrupcion. Asimismo deben brindar soporte en el proceso de capacitacién sobre los lineamientos de

prevencion, deteccidn y respuesta.

QSI estd comprometido a cumplir con todas las leyes aplicables en todos aquellos lugares donde QSI
lleva a cabo sus negocios. Los colaboradores y Directores de QSI tienen la obligacién de conocer y
cumplir el contenido de esta Politica y de las politicas relacionadas, promoviéndolas entre los

proveedores, contratistas y, en general, cualquier tercero con el cual se relacione QSI.

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de denunciar cualquier acto de corrupcién del que

tenga conocimiento.
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4. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

4.1, REGALOS

Los regalos en general dependiendo de su magnitud, oportunidad y beneficiario, pueden dar la impresién de

haber sido realizados o recibidos para influir indebidamente en las decisiones de quienes los otorgan o reciben;

por lo cual no deben aceptarse u otorgarse si es que pueden ser percibidos como comprometedores del juicio o

integridad, o como una forma de influencia inapropiada en una relacion o decisién de negocios.

En

el caso de funcionarios publicos, el otorgamiento de regalos estd absolutamente prohibido en cualquier

circunstancia.

Los colaboradores y Directores cuyas obligaciones asi lo justifiquen, deberan usar su buen criterio al ofrecer o

recibir regalos, considerando:

No oftrecer ni recibir dinero en efectivo, bonos, vales o valores negociables.
Ser habituales en tipo y valor de acuerdo a las practicas del mercado.

Darse o recibirse de manera abierta a nombre de QSI y no a nombre personal del colaborador o tercero,

en circunstancias apropiadas.
Ser una practica o costumbre comercial usual en la industria.
El otorgamiento de regalos a funcionarios ptiblicos se encuentra totalmente prohibido.

Debe diferenciarse claramente el otorgamiento de obsequios y regalos con el otorgamiento de articulos

promocionales detallado en el Protocolo de Relacionamiento con Funcionarios Plblicos.

4.2. AUSPICIO DE VIAJES

En el caso de auspicio de viajes, los que se otorguen a o acepten de terceros en general, deben:

Ser parte de la realizacion de un contrato o estar en el curso normal de promocién, demostracién o
explicacion de los negocios de QSI o del tercero.

Proveerse a nombre de las gerencias de una persona juridica o tercero, y no a un individuo como persona
natural.

En el caso de funcionarios piiblicos, el auspicio de viajes estd absolutamente prohibido en cualquier

circunstancia.
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4.3,

4.4,

=  En el caso de auspicios de viajes a profesionales de la industria:

- Los gastos de hospedaje deben ser siempre ligados a un evento cientifico o profesional.

- Elnivel de gastos en hospedaje debe ser razonable y acorde a las practicas comerciales regulares y
dentro de limites internos vigentes.

- El auspicio del evento no podra ser, en ningun caso, condicionado a una retribucion o promesa por
parte del profesional de recomendar o promocionar un producto.

- En ningln caso existird un pago al profesional en retribucion por su tiempo en la asistencia a un
evento auspiciado; salvo que se trate de un expositor o ponente contratado para tal fin.

- El tiempo de estadia del profesional auspiciado debe coincidir con las fechas de inicio y término
del evento. Cuando por razones logisticas, no sea posible, las fechas de viaje deberan ser como
maximo 1 dfa antes y 1 dfa después de inicio y culminacién del evento respectivamente.

= No incluir o aceptar el viaje (o alojamiento) de un pariente, asociado u otro huésped del beneficiario.

GASTOS DE REPRESENTACION
QSI esta comprometida con el uso responsable y apropiado de las facilidades asignadas para viajes y gastos de
representacion. Estos siempre deberdn ser transparentes y razonables en atencidén a la circunstancias y, en

ningin momento, pueden constifuirse como medio para cometer un acto de corrupcion.

DONACIONES

QSI es consciente de las necesidades del entorno en el que opera y, como parte de sus actividades de
responsabilidad social, podria realizar donaciones con el fin de contribuir al desarrollo de las localidades en su
zona de influencia y el pais; sin embargo, reconoce también que éstas podrian ser utilizadas por personas mal
intencionadas como fachada para la corrupcion.

Dichas contribuciones pueden incluir el otorgamiento de bienes, conocimientos, tiempo o apoyo del personal
para el desarrollo sostenible del entorno, lo cual deberad canalizarse siempre a través del drea de Gestion del

Talento.
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Para calificar como una donacion ejecutable, la contribucion social debe:
=  Registrarse de manera precisa en los registros contables de QSI.

= Contar con todas las aprobaciones respectivas en los formatos establecidos para este fin, asi como debera

cumplir con lo establecido en la legislacién local vigente.
= No ir en contra de los valores y principios de respeto a los derechos humanos o del ambiente.
»  No estar condicionada a una actuacién irregular por parte de un individuo o una organizacion.
»  No realizarse para asegurar algiin negocio inapropiado u otra ventaja indebida dentro o fuera de QSL
»  No crear la apariencia de ser inapropiadas o violar requisitos legales.
= No ser usadas por terceras personas ajenas al beneficiario final.

= No realizarse si existe el riesgo de que esta donacién sea utilizada directa o indirectamente para el

financiamiento del terrorismo.

»  No realizarse si existe el riesgo de que esta donacion sea utilizada directa o indirectamente para el

financiamiento del terrorismo y en general para la comision de un delito.

4.5. CONTRIBUCIONES POLITICAS
QSI no realiza donaciones politicas ni dddivas de ningln tipo o valor financiero a partidos politicos,
candidatos, campafias o referéndums (ya sea a nivel local, regional o nacional).

En relacion a esto, los colaboradores y Directores de QSI no deben:

= Usar fondos, activos, instalaciones, recursos, tiempo o colaboradores de QSI, incluyendo aportes en
mercaderia, equipo o servicios, para hacer cualquier contribucidn politica, o asistir a cualquier partido

politico, politico individual o candidato politico.

»  Usar fondos de QSI para hacer pagos, préstamos, donativos o regalos a partidos politicos, politicos

individuales o candidatos politicos.

»  Usar fondos de QSI para pagar cuotas de admision a conferencias, comidas o eventos similares organizados
por partidos politicos, politicos individuales, candidatos politicos o sus simpatizantes, o bien para comprar

sus publicaciones, donde haya implicado un elemento de colecta de fondos.
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Proveer a politicos, o candidatos politicos, o su personal; viajes o alojamiento.

Sugerir a colaboradores o terceros, directa o indirectamente, que den su apoyo o aportaciones a partidos

politicos, politicos individuales o candidatos politicos; durante su tiempo en QSI mediante el uso de fondos,

activos, recursos o personal de QSI.

Usar fondos de QSI para hacer pagos a partidos politicos, politicos individuales o candidatos politicos, o

que provean medios para canalizarles fondos.

4.6. RELACIONES CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

Debido a la naturaleza de la actividad econdémica de QSI, el relacionamiento con funcionarios publicos es una

actividad recurrente en el desarrollo de sus operaciones y necesaria para asegurar la continuidad del negocio.

Es asi como QSI alienta que los colaboradores y Directores mantengan buenas relaciones con funcionarios

publicos, en la medida que no atenten con ninguno de los lineamientos planteados en la presente Politica,

Cédigo de Etica y Conducta, Politica de Conflictos de Interés ni leyes anti-corrupcién aplicables.

4.6.1.

RELACIONAMIENTO APROPIADO:

Los colaboradores y Directores de QSI podran relacionarse, como parte de sus funciones laborales,

con funcionarios publicos siempre y cuando existan asuntos laborales de por medio, propios del drea a

la que pertenecen.

El detalle del buen relacionamiento con Funcionarios Publicos, se encuentra estipulado en el

Protocolo de Relacionamiento con Funcionarios Pablicos.

Las reuniones con funcionarios piuiblicos deberan desarrollarse, dentro de lo posible, por dos

colaboradores de QSI designados por la Gerencia de UN y dos funcionarios ptblicos. En ningiin caso

se realizard una invitaciéon a comidas o cenas de trabajo a funcionarios fuera de la sede institucional

dado que de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°® 28024, se prohibe que los empleados publicos

atiendan actos de gestion fuera de la sede institucional.
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4.6.2.

RELACIONAMIENTO INAPROPIADO:

QSI prohibe estrictamente a sus colaboradores realizar las siguientes actividades en la interaccién con

funcionarios publicos:

4.7.

Ofrecer, pagar o dar algo de valor a un funcionario publico local o extranjero, con el fin de

obtener un beneficio indebido o negocios para QSI o a algin tercero.

Intentar inducir a un funcionario publico local o extranjero, a incumplir sus funciones o tomar
decisiones en contra de los procedimientos o normas vigentes, o realizar cualquier otro acto

ilegal o no ético.

Pagar a cualquier persona con dinero propio o de la compaiiia, cuando se sabe, o se tienen
razones para sospechar, que todo o parte del pago, puede ser canalizado a un funcionario

publico.

Inducir, ayudar o permitir que alguien mas viole estos lineamientos.

DEBIDA DILIGENCIA

QSI realizard procesos de Debida Diligencia, proporcionales a la criticidad y nivel de relacién, para el

conocimiento adecuado de las terceras partes con las que contratard 0 mantendra relaciones de negocio; con la

finalidad de prevenir, detectar y responder ante posibles delitos de corrupcién, lavado de activos,

financiamiento del terrorismo u otros.

QSI deberd considerar los siguientes lineamientos para la confratacién y mantenimiento de relaciones

comerciales con terceros:;

4.7.1.

COMPRAS Y CONTRATACIONES

QOSI debe contratar a proveedores en caso haya una necesidad legitima de los servicios o bienes
que proporcionan. Asimismo, las contrataciones, para aquellos proveedores que sean
considerados de criticidad alta (importante relacién comercial o que formen consorcios con QSI
para participar en licitaciones del estado), deben realizarse a través de procesos justos y formales
que incluyan cldusulas anticorrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo por
escrito (v.g. contratos, ordenes de servicio). La vinculacion de los proveedores regulares se

realizard dentro de los lineamientos indicados en el procedimiento de compras.
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4.7.2.

4.73.

4.74.

En caso QSI requiera la contratacién de un “intermediario” o “agente” que lo represente frente a
funcionarios piblicos para la realizacidén de algin trdmite o gestion, se desarrollardn procesos
reforzados de debida diligencia del tercero en cuestién en funcion al grado de exposicién al

riesgo.

ALTANZAS ESTRATEGICAS, CONSORCIOS Y JOINT VENTURES

Previo a la firma de un acuerdo para el desarrollo de nuevos negocios, consorcios o realizar
algin acuerdo de asociacién (v.g. Joint Venture), QSI debera, desarrollar un proceso reforzado

de debida diligencia a las personas y empresas involucradas en el mismo.

La formalizacién de los acuerdos mencionados deberd incluir lineamientos anticorrupcion, anti
lavado de activos y financiamiento del terrorismo en el proceso de contratacién. De ser posible y
justificado por ser un proceso critico de negocio, se deberin establecer medidas de control post
contractuales (v.g. auditorias anticorrupcién) para mitigar cualquier efecto negativo ocasionado

por incumplimientos que puedan realizar los socios de negocio.

FUSIONES O ADQUISICIONES

Previo al envio de una oferta vinculante en el marco de un proceso de fusién y/o adquisicién con
una empresa distinta a una del mismo grupo econdmico, QSI deber4 llevar a cabo un proceso de
debida diligencia con la finalidad de determinar si la empresa o las personas relacionadas a ella,
han estado involucrados en acciones ilegales relacionadas con actos de corrupcidn, lavado de

activos o financiamiento del terrorismo.

Adicionalmente, se deberd incluir en los contratos las cldusulas y garantias necesarias para
determinar que la empresa adquirida cumple con las leyes anticorrupcién y deslindar

responsabilidades sobre hechos ocurridos con anterioridad a la adquisicién.

CONTRATACION DE EJECUTIVOS DE QSI

Los procesos de contratacién de ejecutivos QSI deben considerar criterios para determinar la
idoneidad e integridad del candidato, tomando en cuenta la evaluacién de antecedentes
relacionados con la ética profesional del candidato acorde al rol y responsabilidades que

desempeifiard en QSI.
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5,

LINEA ANONIMA CORPORATIVA

Si algtin colaborador que integra QSI (incluyendo Directores), y quienes prestan servicios a QSI o actian en su
nombre, tienen conocimiento o sospecha de un posible incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta o esta
Politica, deberé reportarlo a través del Comité de Etica o con el Responsable de Cumplimiento, o a través de la

Linea Anénima Corporativa.

Los procedimientos estdn establecidos para asegurar que estos reportes sean investigados y que las acciones
tomadas sean las apropiadas. QSI tiene una politica de “no represalias” contra ning(in denunciante, por reportar

alglin potencial incumplimiento a esta Politica.

El Plan de Respuesta cubre, entre otros asuntos, el reporte de actos de corrupcion y actividades sospechosas, y

aplica a todos los colaboradores y Directores de QSI.
Los asuntos relacionados a corrupcidn que pueden ser reportados a través de este medio son:

o Irregularidades contables, de auditoria o de informacién en presentacién publica.
o Actos de soborno o corrupcion.

o Falta de cumplimiento de las obligaciones legales.

o Preocupaciones acerca de cualquier consulta que afecte la reputacién de QSI.

o Situaciones potenciales de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

o Ocultamiento deliberado de cualquiera de los asuntos anteriores.

Todos los reportes serdn tratados de manera confidencial y se garantizara el debido anonimato al denunciante si es
que éste lo solicita, con el fin de evitar el riesgo de sufrir represalias o perjuicios producto de la presentacién del

reporte. Mayor informacion puede consultarse en la Guia de Utilizacién de la Linea de Denuncias.

6. ACCIONES DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTOS DE POLITICA

El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de un colaborador, puede tener relacién con su conducta
o con su capacidad. El incumplimiento de las obligaciones laborales relacionadas con la conducta del colaborador

le dan a QSI, una vez verificado el incumplimiento o la falta, la posibilidad de-sancionarlo.

La sancién, dependiendo de su gravedad, puede suponer una amonestacién verbal o escrita, la suspensién del

colaborador, y el despido segun lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
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6.1. CRITERIOS DE DECISION

El Comité de Etica Corporativo de QSI, a efectos de determinar la gravedad del incumplimiento y la sancion a

aplicarse, debera considerar criterios como:

» La naturaleza o gravedad de la falta,
= El dafio o perjuicio ocasionado,

» La intencionalidad del evento,

= El cargo y jerarquia del infractor,

= Lareincidencia

6.2. TIPIFICACION DE SANCIONES

QSI tiene establecidas las siguientes sanciones o medidas disciplinarias relacionadas incumplimientos a la

presente Politica:

Amonestacion Verbal: Se aplica generalmente en casos de faltas leves que deben ser corregidas para evitar
que se repitan; la aplica el jefe inmediato, segin la evaluacion del caso y que a su criterio no amerita
sancionarse por escrito, segin las circunstancias de la falta y los antecedentes del colaborador.

Amonestacion Escrita: Se aplica generalmente en casos de faltas leves que deben ser corregidas para evitar
que se repitan y que a criterio del Jefe inmediato, debe sancionarse por escrito v no con una llamada de
atencion verbal, sea por la naturaleza la falta o por reincidencia.

Suspension: Se aplica en casos de faltas de consideracion o de mayor importancia que las faltas leves y que
demuestran la voluntad de quebrantar las normas vigentes, tanto legales como convencionales. Es una
medida correctiva que implica la suspension temporal del trabajo, sin percepcion de remuneraciones. El
nimero de dias habiles de suspensidn se fija de acuerdo a la gravedad de la falta; la reincidencia
determinard suspensiones de mayor niimero de dias.

Despido: El despido como sancién es la separacién definitiva del trabajador por haber cometido una falta
grave tipificada en el Reglamento Interno y/o en el T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Competitividad y Productividad Laboral, u otras disposiciones de obligatorio cumplimiento.
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